DIAGNOZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH
W FIRMIE PROGRESSCOM
PRZEPROWADZONA PRZED SZKOLENIEM
»KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA W ZESPOLE”

LUBLIN, 20 STYCZNIA 2020



Na zlecenie firmy ProgressCom w dniu 7 stycznia 2020 zostata
przeprowadzona diagnoza potrzeb szkoleniowych w celu jak
nhajlepszego zaplanowania szkolenia z zakresu komunikacji

interpersonalnej w zespole.

Badanie przeprowadzone przez firme MoiA - grupa szkoleniowa styczen 2020



LICZBA UCZESTNIKOW: 10

SREDNI WIEK: 30 LAT
m PRZEDZIAL WIEKOWY: 24 LAT - 35 LAT

SREDNI STAZ PRACY: 4 LATA

PRZEDZIAL: 9 miesiecy - 10 lat

7 3

i NA PYTANIE, CZY UCZESTNICZYLI WCZESNIEJ W SZKOLENIU
WYKSZTALCENIE WYZSZE

DOTYCZACYM KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ,

i ODPOWIEDZIELI:
« INFORMATYKA 7 0s6b

- MATEMATYKA 2 osoby

- FIZYKA 1 osoba 80% 20%

NIE TAK, RAZ
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NA PYTANIE, JAKIEGO TYPU PROBLEMY
KOMUNIKACYJNE WYSTEPUJA NAJCZESCIEJ
W ZESPOLE PROGRESSCOM, ANKIETOWANI
ODPOWIEDZIELI:

* Ostre konflikty z cztonkami zespotu,

* Niedokladne przekazywanie polecen kierownika,

- Niedogadywanie si¢, bledne rozumienie informacji,
- Nie przekazywanie sobie nawzajem informacji,

« Czeste kldtnie, impulsywne i agresywne zachowania,
* Przerzucanie winy na inne osoby,

 Brak wspolpracy i wzajemnego stuchania,

* Nieporozumienia i niedomowienia,

- Wzajemna rywalizacja,

- Nieprzyjemna atmosfera w zespole

* Brak wspolnych rozméw i zebranh

* Rozprzestrzenianie nieprawidlowych informacji,

* Czeste plotki

PODSUMOWUJAC, ANKIETOWANI

NAJCZESCIEJ WSKAZUJA NA NASTEPUJACE

=
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OBSZARY PROBLEMOWE ZWIAZANE Z
KOMUNIKACJA:

Brak wzajemnego przekazywania informacji
Brak wspolpracy i wspélnych zebran

Nierozwiazane, narastajace konflikty

. Agresywne i impulsywne formy komunikacji

Niskie umiejetnosci zachowan asertywnych
Przerzucanie winy na druga osobe
Bledne rozumienie informacji

Brak wzajemnego sluchania
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ANKIETOWANI WSKAZALI NA JAKIE
PYTANIA CHCIELIBY UZYSKAC ODPOWIEDZ
PODCZAS SZKOLENIA:

* Jak unika¢ konfliktéw w zespole?

« Jak usprawni¢ komunikacje, aby nie bylo nieporozumien?
- Jak reagowaé na agresywne zachowania?

* Co zrobi¢, zeby ludzie mowili wprost i nie plotkowali?
* Co zrobi¢, aby byla dobra atmosfera w zespole?

* Jak odmoéwié drugiej osobie aby sie nie zloScila?

- Jak zachowa¢ spokéj, kiedy druga osoba krzyczy?

- Jak wyjasniaé nieporozumienia?

* Co zrobi¢ w sytuacji awantury w zespole?

* Jak usprawnié prace w zespole?

* Jak radzi¢ sobie z agresja innych?

- Jak unika¢ napiec?

« Jak wyjasnia¢ dawne nieporozumienia?

* Co zrobi¢, aby zespo6l nie plotkowal?

* Jak powstrzymaé swoje emocje?
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PODSUMOWUJAC, WYMIENIONE PYTANIA
DOTYCZA NAJCZESCIEJ:

Zarzadzania konfliktami w zespole
Efektywnego przekazywania informacji

Tworzenia przyjaznej atmosfery w zespole

. Rozwoju zachowan asertywnych

Radzenie sobie w sytuacjach trudnych
Reagowania na agresywne formy
komunikacji

Budowania zespolu wolnego od plotek i
niedoméwien

Tworzenia przyjaznej atmosfery w zespole

. Zachowania w sytuacji awantury w zespole

styczen 2020




PODSUMOWUJAC WSZYSTKIE INFORMACJE ZEBRANE W x
ANKIETACH - UCZESTNICY ZAINTERESOWANI SA NASTEPUJACYMI
OBSZARAMI TEMATYCZNYMI:

=

Umiejetnosé efektywnego i prawidlowego przekazywania informacji

. Radzenie sobie z konfliktem i sposoby jego rozwiazania

Zachowanie w napietych sytuacjach, reagowanie na agresje ze strony innych
. Wzmacnianie wzajemnej checi do efektywnej wspoélpracy

. Umiegjetnos¢ odpowiedniego przekazywania informacji zwrotnej

Radzenie sobie z emocjami

Budowanie przyjaznej atmosfery w zespole

Dazenie do wspoélnego celu bez przerzucania winy i odpowiedzialnosci
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Rozwiazywanie konfliktow i nieporozumien sprzed lat

10.Usprawnianie pracy w zespole

J
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